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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

l. Bevezetés

A Szentes Varosi Udilétabor Szigliget, Kiils6hegyi Ut 66. és 123. (Uzemeltetd: Szentesi Csaladsegitd
Kozpont, székhelye: 6600. Szentes, Ady Endre u. 10. addszam: 16684801-2-06), a tovabbiakban:
Udulétabor) mint adatkezel§ valamennyi adatkezelése soran az aldbbi szabalyzat (a tovabbiakban:
Szabalyzat) szerint és annak megfelelGen jar el. A Szabdlyzat mindenkor hatélyos véltozata elérhet a
www.szigligeti.udulo.szentes.hu webcimen és az Udil6tabor recepcidjdn. A Szentes Varosi
Udilétabor fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara. Az
Udilétdbor a jelen Szabdlyzattal és értelmezésével kapcsolatos kérdések esetén a
szentesiudulo@invitel.hu e-mail cimre megkildott megkeresésekre elektronikus formaban ad vélaszt.

Az Udiil6tabor az adatok kezelésével dsszefiiggésben, ezlton tajékoztatja az ligyfeleit, a vendégeit,
valamint a honlapjdnak |atogatéit, az altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak maodjardl és
lehet&ségeirdl:

Az Udil6tabor elkdtelezett a felhasznaldi és a partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az Ugyfelei, vendégei informdcids onrendelkezési jogdnak a tiszteletben tartdsat.
Kijelenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, ligyfelei és a honlapja latogatdinak személyhez fliz6d6
jogait. A rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és a nemzetkozi
ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen szabalyzatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az esetleges
valtozasokrél kell6 idSben értesiti Ugyfeleit, partnereit és a vendégeit. Az Udiil6taborral
tigyfélkapcsolatba keriil6 partner elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatdrozott adatkezeléshez.

A Szabalyzat célja:

E szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza az Udil6tabornal vezetett nyilvantartdsok mikddésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadadlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A szabalyzat hatdlya:

1., Id6beli hataly

Jelen Szabdlyzat 2018. majus 25-t6l tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatdlyos.

2., Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed az Udiil6tabor, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatdlya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Udiil6taborban a kiils8s szerepl8ket érinté valamennyi személyes
adatokat tartalmazo adatkezelésre.

A jelen Szabdlyzat jogi hatterét a kbvetkezs jogszabalyok alkotjak:
1.) az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)



2.) 2.) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker Tv.

3.) Agazdasagireklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban rekldm tv.).

4.) 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl.

5.) 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és egyes
korlatairdl.

Il. TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az érintettet — egyértelmden, kdzérthetSen és részletesen — a jelen szabalyzatban foglaltak szerint
tdjékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. Kiléndsen az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés
id6tartalmardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatds kiterjed
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. A tdjékoztatds tartalmat
az Udiil6tdbor munkatérsai kotelez8en elsajatitjak.

Il. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szallas és a kapcsolddod szolgaltatasok esetén az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja szerinti a szallodai szolgaltatasra vonatkozdan létrejové szerz6dés teljesitése. Az utcardl
betéré walk in, valamint az elektronikus Uton megrendelést leadd vendég bejelentblapot tolt ki,
csoportos foglalds esetén a (vendégnévsor) személyes adatait a szerz6dd/szervezd fél tovabbitja az
Udulétabor felé.

Felhivjuk az Udil6tabor részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, (pl.: csoportos foglalds esetén a csoportnévsor) az adatkozIl§ kotelezettsége az érintett
tdjékoztatasa az adatkezelésrél.

Cselekv6képtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvGképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képviselGjének hozzajaruldsa sziikséges, mellyel csoportos foglalds esetén a csoport
vezet6jének rendelkeznie kell.

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDEJE

Az Udul6taborban a megadott adatokat a szerz6dés létrejotte, teljesitésének bizonyitdsa és az
esetleges igényérvényesités céljdra az 4dltaldnos elévilési idén belil (5 év) kezeli és
archivdlja. Szamviteli bizonylatok esetében azok adattartalmat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg az Udulétabor.

V. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA

Az Udil6taborban a vendégek altal atadott, az igénybe vett szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges
adatokat, informacidkat az Info térvény vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban, az alabbi célokbdl
kezeli:

Az Udilétabor weboldalan, személyi adatlapon, vendég bejelentd adatlapon, valamint a
vendégnévsoron megadott adatokat: szobafoglalas, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, illet6leg ezen
szolgdltatasokhoz sziikséges technikai hattér biztositasa, tovdbba az idegenforgalmi addval és az
idegenrendészeti jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa céljabdl kezeli.



A vendégek személyes adatainak kezelése kizardlag e célokhoz sziikséges mértékben torténik. Az
Udulétdbor az adatkezelés minden szakaszaban vizsgdlja, hogy az megfelel-e a célnak.
Az dnkéntes hozzéjarulas alapjan kezelt adatok tekintetében az Udiilétabor a felvett adatokat térvény
eltéré rendelkezéseinek hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az
Udulétabor, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozdsaval aranyban all, tovabbi
hozzdjarulds nélkil is kezelheti.

AZ UDULOTABOR EGYEB ADATKEZELESEI fejezetben rogzitett tovabbi adatkezelések esetében az
Udulétabor személyes adatkezelést az ott meghatdrozott konkrét célok megvaldsulasa érdekében
végez.

VI. A KEZELT ADATOK KORE

Szobafoglalashoz, taborokban, tabori programokon valé részvételéhez kapcsolédéan

Az online, személyes (papir alapu), vagy telefonos szobafoglalds esetén az Udiil6tabor az aldbbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a vendégektdl: megszoélitds, vezetéknév, keresztnév, cim
(teleplilés, irdnyitdszam, orszag), e-mail cim, telefonszam, a fizetés moddja (készpénz, bankkartya,
Széchenyi Pihendkartya).

A bejelent6lapon kotelez6en megadandd adatok: csaldadi név, keresztnév, sziiletési hely és id6,
allampolgarsag (6nkéntes hozzajarulas alapjan, statisztikai célbdl), személyi igazolvany szam, lakcim,
érkezés datuma, elutazas ddtuma, nyilatkozat az IFA mentességrdl, aldiras.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy a harmadik orszagbeli dllampolgarokrdl az alabbi adatok kezelése
jogszabalyi el6irds: a természetes személyazonositd adatokon kivil, az uti okmany (utlevél) azonositd
adat, az orszagba tortént beutazas napja, aldiras.

Ezen adatok megadasa a szdllodai szolgdltatds igénybevételének az elengedhetetlen feltétele.
A vendégnévsoron kotelez6en megadandd adatok: név, nemzetiség, sziiletési idG, lakcim, érkezés
ideje, tavozas ideje, aldirds. Ezen tulmenden a csoportvezet6 telefonszdma.

Az Udiil6tabor az altala izemeltetett honlap (www.szigligeti.udulo.szentes.hu) latogatasakor sem a
felhasznald IP cimét, sem mas adatot nem rogzit.

Az Uduil6tabor a felhasznald bongészése kdzben a szamitdgépen kizardlag a szolgaltatadsok fenntartasa
és fejlesztése illetve statisztikai célokra Un. sitit helyezhet el. Ezeket a felhasznald a sajat szamitogépén
torolni tudja, vagy a bongészbjében eleve megtilthatja alkalmazasukat.

Az Udul6tabor &ltal lizemeltetett weboldal html kddja webanalitikai mérések céljabol figgetlen, kiilsé
szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutaté hivatkozdsokat tartalmazhat. A webanalitikai szolgaltaté
személyes adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyének beazonositasara alkalmatlan
adatokat kezel.

AZ UDULOTABOR EGYEB ADATKEZELESEl cim(i fejezetben rogzitett adatkezelései soran az ott
meghatarozott adatkdroket kezeli az Uduiltabor.

VII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Udiil6tabor az adatkezelést telephelyén és székhelyén végzi. Az Udiil6tabor megfelels
intézkedésekkel védi a személyes adatokat kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a
tovabbitds, a nyilvdnossagra hozatal, a torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és a sériilés
ellen.

Az Udul6tabor az adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt adatok pontosak, naprakészek legyenek,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Az
Uzemeltet6 alkalmazasaban adatkezelést végzd munkatdrsai kotelesek a megismert személyes
adatokat tzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezels és azokhoz hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.



Az Udiil6tabor minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szintl biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatdsanak,
megsemmisitésének és felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében. Az alkalmazott informatikai
rendszer az elvart védelmi szintet nydjtja, védett a szamitdégéppel tamogatott csalds, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések ellen. Az
adatokrdl biztonsagi mentések késziilnek. Az informatikai rendszer alkalmas a kezelt adatokhoz
torténdé hozzaférés korlatozasara, igy az adatok illetéktelen harmadik személyekt6l védettek. Az adatok
minden mddositdsa az id6pont és mddositéd személy megjeldlésével rogzitésre keril, a hibas adatok
torlésre keriilnek. Az Udiil6taborban a biztonsagrél mind szerverszint(, mind alkalmazasszintd védelmi
eljardsokkal egyarant gondoskodik. A biztonsagot jelszavas védelem és tlzfal is biztositja. Az
Udulétabor ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben ligyfelei vagy partnerei részérél az altala
mikodtetett rendszerben biztonsagi kockazatot/rést érzékel, akkor azokrdl az tigyfeleit és partnereit
tdjékoztassa, és a kockdzat megszlinéséig a szolgdltatasaihoz vald hozzaférésiiket korlatozza.

Az Udiil6tabor weboldala kiilsé (nem az Udulétabor altal kezelt) szerverre mutatd hivatkozasokat is
tartalmaz, e linkeken elérheté oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fijljaikat a
szamitégépen, adatokat gydjthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért az Udiil6tabor
minden felel6sségét kizarja.

VIII. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESE

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgdltatd a személyes adatokat
nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléddnak.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés:

Az érintett jogosult arra, hogy a szolgdltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e azérintett személyes adatok kategériai;

e azoncimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjdk, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e avalamely felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

e az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat.

Tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Udil6tabor méltdnyos koltségtéritést szamolhat fel a

tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

Helyesbités és torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Udiil6tabor indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozd pontatlan személyes adatokat.



Torléshez - elfeledtetéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Udiil6tabor indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
madon kezelték;

e az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok (azaz jogos érdek,
vagy mas jogalap) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészséglgy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdek( archivdlas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlésénél tovabba figyelembe kell venni azt is, hogy ha egy adott személyes adatadllomany egynél
tobb érintettre vonatkozik, a személyes adatok megszerzéséhez valé jog nem sértheti az egyéb
érintettek e rendelet szerinti jogait. Azaz, ha a felvétel szabalysértés, vagy blincselekmény elbiralasa,
vizsgalata soran sziikséges, akkor a torlés nem hajthato végre.

Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Udiil6tabor korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Udiil6tabor ellen8rizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Udulétdbornak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Udiilétabor jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Udul6tabor az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Jogorvoslati lehetGségek:

Az Erintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1)
391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartdsroél sz6l6 1952. évi
[I. torvény szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé Birdsag el6tt érvényesiteni személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogait.
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Adatvédelmi incidensek kezelése:

Az Udil&tabor minden sziikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkeriilése

érdekében. Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kovetkezik be:

1. Az adatvédelemért felels személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett
informatikai rendszer Rendszergazdajdval.

2. Az adatvédelemért felel6s személynek a felderités soran az alabbi kategéridk valamelyikébe kell az
adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szint( adatvédelmi incidens kilonosen: a személyes adatok elhanyagolhaté korének,
megvaltoztatasa, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése.

o Kozepes szintl adatvédelmi incidens kilondsen: a személyes adatok csekély korének
megvaltoztatdsa, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes
adatkezelési eset estén.

e Magas szint(i adatvédelmi incidens kiléndsen:

e a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvdltoztatasa, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas
jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

e az adatok korétél fuggetlenil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre
hatranyos hatdsa valdszinlsithetd, vagy a hatranyos kdvetkezmény bekovetkezés mértéke

biztos,
e az adatok korétél flggetlenil az adatok szandékolatlan nyilvanossagra hozatala,
tovabbitdsa.

3. Alacsony szintl adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felels személy:

e az érintett rendszer rendszergazddjdval meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének
madjat és felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

4. Kozepes szintli adatvédelmi incidens esetén:

e azadatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkés6bb 12 éran bellil munkacsoportot
hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért felelés személyen kivil a rendszergazda és az
Udulétabori jog jogosultja,

e a munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartdsaban.

5. Magas szint(i adatvédelmi incidens esetén
e az adatvédelemért felels személy haladéktalanul, de legkés6bb 12 éran bellil munkacsoportot

belll hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért felelGs személyen kiviil a rendszergazda
és az Udlétabori jog jogosultja,

e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabbd amennyiben szikséges,
meghatdrozza az érintettek és az egyéb érintettek értesitésének maodjat, az értesités tartalmat,
és gondoskodik az érintettek haladéktalan értesitésérdl.

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban.

6. Az Uzemeltetd az adatvédelemért felelds személy utjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl az adatvédelmi incidensekrél
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az adatvédelmiincidenssel érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idGpontjat,
korilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7. Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felelGs személy tajékoztatast ad az érintett
személyes adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.




8. Az adatvédelemért felelGs személy értesiti a felligyeleti hatdsagot 72 6ran beliil, amennyiben az
adatvédelmi incidensrdl kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en nem jar kockazattal
az érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

9. Az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul értesiti az érintettek és az incidensben érintett
mas személyeket, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett
vagy mas érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve.

IX. ADATTOVABITAS, ADTKEZELESEK OSSZEKAPCSOLASA

Az Udulétaboron beliili — az (izemeltetével munkaviszonyban all6 személyek adatai — a szamitdgépes
haldzatban a kilonb6z6 modulok kozott Osszekapcsolhatdk. A szamitégépes haldzaton a
partnertorzsbdl kapcsolt adatként jottek létre a szamldzadsi modul adatai, amelyek a természetes
személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

Az Udiil6taboron kiviili adattovabbitas és a kiilénbdz6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk csak 6ssze,
ha:

e azérintett ehhez hozzajarult,

e eztatorvény megengedi,

e és haaz adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

A Bintet6eljardsrél szélo 1998. évi XIX. torvény 71.§-a alapjan a birdsag, az ligyész és a nyomozé
hatdsag tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, dataddsa, iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkeresheti az Udiil6tabort illetve az lizemeltetét. Az Udil6tabor és az lizemeltetd a hatdsagok
részére —amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ UDULOTABOR EGYEB ADATKEZELESEI
X. A HITELKARTYA INFORMACIOKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK — PCI — DSS

A PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) egy specialis biztonsagi szabvany, amelyet
a legnagyobb kartyakibocsaték (American Express, Discover, JCB, MasterCard és Visa) altal alapitott
PCl Security Standards Council hozott |étre és tart naprakészen.

A PCI DSS biztonsagi kovetelmények minden egyes olyan szervezetre vonatkoznak, amelyek bankkartya
adatokat dolgoznak fel, tarolnak vagy tovdbbitanak.

PCI DSS kovetelmények:

A PCI DSS a koévetkezd 6 biztonsagi elveket fogalmazza meg és tamasztja kdvetelményként:
Biztonsagos haldzatot kell kialakitani és fenntartani.

1. Ttzfalat kell telepiteni és mikodtetni, amely védi a kdrtyabirtokos adatait.

2. Alapbeallitdsu rendszer-jelszavak és biztonsagi paraméterek nem hasznalhaték. Védeni kell a
kartyabirtokos adatait.

3. Védeni kell a kartyabirtokos adatait tarolds soran.

4. Nyilvanos haldzatokon valé atvitel esetén a kartyabirtokos adatait titkositani kell. Sériilékenység
menedzsment programot kell mikodtetni.

5. Rendszeresen frissiil6 virusvédelmet kell hasznalni.

6. Biztonsagos rendszereket és alkalmazdsokat kell fejleszteni és Uzemeltetni. Er6s hozzaférés
szabalyozasi rendszert kell kialakitani.

7. A kartyabirtokos adataihoz vald hozzaférést a lehetséges minimumra kell korlatozni.

8. Korldtozni kell a kartyabirtokos adataihoz valé fizikai hozzaférést. A halézatot tesztelni és
monitorozni kell.

9. Napldzni kell minden hozzaférést a haldzati erGforrdsokhoz és a kartyabirtokos adataihoz.
10. Rendszeresen tesztelni kell a rendszereket és a folyamatokat. Informatikai biztonsagi
szabalyrendszert kell mikodtetni.



11. Létre kell hozni, és fenn kell tartani a szervezet informdcidbiztonsagi szabalyrendszerét.
Az Udilétabor mindent megtesz a fenti kdvetelményekhez vald kézelités érdekében.

XI. MINOSEGI KIFOGASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: az Udiil6tabor altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriil8 minéségi
kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés.

A kezelt adatok kére: sorszam, a vendég neve, cime, a panasszal érintett szolgdltatas és a panasz
leirasa, a panasztevd altal érvényesiteni kivant igény, a kifogds rendezésének maddja.

Az adatkezelés id6tartama:

- a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldany tekintetében 2 év,

- az irdsbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében pedig 3 év.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Szabdlyzat valamely pontjanak érvénytelensége a Szabalyzat érvénytelen pontja nélkul is
értelmezhet6 részeinek érvényét nem érinti.

Az Udulétabor a vendégek, ligyfelek 4ltal dtadott adatok helyességéért felelGsséget nem vallal.

Melléklet:
Tajékoztatas kérése személyes adatok kezelésérdl



Targy: Tajékoztatas kérése személyes
adatok kezelésérdl
Tisztelt Adatkezeld!

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 15. § (1) bekezdés szerinti jogommal élve tajékoztatast kérek személyes
adataim kezelésérdl.

TR

Adatalany beazonositasahoz szikséges tovabbi adatok™: ..o

Az Infotv. 15. § (1) bekezdése értelmében kérem, sziveskedjen tajékoztatast adni a(z) ..................

.......................................................................................... [adatkezel6 megnevezése]
altal kezelt személyes adataimrol, igy azok forrasarol / az adatkezelés céljardl / jogalapjardl /
idétartamarol / az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél / személyes adataim tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél / az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl (aldhuzassal megjelélendd).

Ezen belll tovabba az alabbi KONKrét KErd@SEem VAN .........iieeieeeee e

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 15. § (4) bekezdése alapjan az adatkezeld koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll,
kozérthetd formaban, irasban részemre megadni a tajékoztatast. Az Infotv. 15. § (5) bekezdése
kimondja, hogy ,a tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.”

Az Infotv. 16. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a tajékoztatast az adatkezel6 csak a 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az Infotv. 16. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6nek irasban kdzdlnie
kell, hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor.

A térvényben meghatarozott tajékoztatasadasi kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52.
§ (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egylttmikodését készonom!

* Online adatkezelés esetén pl. e-mail cim, felhasznalénév.
Egyéb esetben az azonositashoz sziikséges tovabbi, az adatkezeld altal kezelt személyes adat pl. lakcim, sziiletési
ido, stb



